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СЕКЦИЯ «НАУЧНЫЕ ДОКЛАДЫ» 
 
УДК 658.52.011.56 

С.Б. Верецун (аспирант, каф. ТОИ), С.Г. Редько, д.т.н., проф. 
 

АВТОМАТИЗАЦИЯ И УПРАВЛЕНИЕ ПРОЦЕССАМИ НА ПРЕДПРИЯТИИ С 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ТЕХНОЛОГИИ ОБЛАЧНЫХ ВЫЧИСЛЕНИЙ 

 
Цель работы – создание методики внедрения технологии облачных вычислений для 

поддержки задач автоматизации и управления бизнес-процессами предприятия. 
В современном мире ИТ-инфраструктуры становятся все более сложными, и как 

следствие в среднем почти 70% бюджета компаний тратится на обслуживание ИТ-
ресурсов, оставляя все меньшее количество средств на достижение стратегических целей 
и инновации [1]. Многие предприятия тратят значительные суммы на организацию и 
поддержку внутренней ИТ-инфраструктуры, при этом, не используя в полном объеме 
вычислительные ресурсы или, наоборот, со временем, развиваясь предприятия, 
нуждаются в увеличении объема текущих ресурсов, что способствует увеличению затрат 
на покупку новых дорогостоящих серверов. В тоже время без развития информационных 
технологий невозможно эффективное управления процессами в любой компании. 
Решение данной проблемы возможно за счет гибкого предоставления вычислительных 
ресурсов по мере их необходимости без выделения излишних мощностей [2].  

В данной работе в качестве инструмента решения рассматривается применение 
технологии облачных вычислений. Необходимо показать, что применение облачных 
вычислений на предприятиях среднего и малого бизнеса создает благоприятные 
возможности для расширения бизнеса при значительной экономии расходов. 

Облачные вычисления — это новый подход к информационным технологиям, 
при котором технологии становятся доступными для предприятий в нужном объеме и 
тогда, когда они в них нуждаются. Это ускоряет время вывода товаров на рынок, снимает 
традиционные входные барьеры и позволяет компаниям использовать новые 
коммерческие возможности. 

Модель оплаты облачных вычислений непосредственно за фактически полученные 
услуги ведет к снижению капитальных затрат и текущих расходов, быстрой окупаемости 
вложений и более эффективному перераспределению ресурсов. Такая экономия позволяет 
реинвестироваться, поощряя инновации, повышая конкурентоспособность и 
непосредственно улучшая рентабельность предприятия. 

Поставщик инфраструктуры берет на себя всю ответственность за работу 
физических ресурсов и управление ими. На всех предоставляемых им ресурсах работает, 
как услуга, единое полностью автоматизированное «приложение облачной 
инфраструктуры». 

Что касается преимуществ для потребителей, то к ним в первую очередь можно 
отнести большую гибкость и масштабируемость бизнес-систем, предоставляемых из 
«облака». Эволюция облачных технологий приводит к появлению большого количества 
новых поставщиков вычислительных мощностей, программным решениям и аутсорсингу 
бизнес-процессов. В конце концов, из облака можно получить едва ли не любой ИТ-
сервис. При этом проблемы модификации ИТ-систем, с которыми организации 
сталкиваются в настоящее время, например, замена корпоративной системы или 
трансформация ИТ-служб при слиянии или выделении активов, остаются в прошлом. 

Основные задачи, которые необходимо решить при переносе внутренней ИТ-
инфраструктуры в «облако» или создания ИТ-инфраструктуры в «облаке» с нуля 
заключаются в следующем – необходимо специфицировать требования к облачной ИТ-
инфраструктуре, выполнить аудит системы управления предприятия, разработать 
политику безопасности, входящую в соглашение об уровне обслуживания. С помощью 
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облачных вычислений, в частности предоставления программного обеспечения как 
услуги, появляется возможность перенести такие часто используемые системы на 
предприятиях, как ERP, CRM и MRP системы, тем самым автоматизируя, например, 
бизнес-процессы управления взаимоотношениями с клиентами.  

В настоящий момент не существует формальной процедуры по переходу 
предприятий среднего и малого бизнеса на облачные вычисления. Основные этапы ее 
реализации включают:  

1) Анализ и описание ИТ-инфраструктуры предприятия, включая описание 
используемых программных систем. Необходимо определить какие прикладные 
информационные системы и какое оборудование используются в организации, оценить 
эффективность текущей ИТ-инфраструктуры с точки зрения деятельности организации. 
Обосновать перечень бизнес-процессов предприятия, которые могут быть 
автоматизированы с помощью облачных вычислений.  

2) Формирование каталога ИТ-услуг, предоставляемых на предприятии, в 
соответствии со стандартами ITSM и ITIL. 

3) Разработка спецификаций требований по каждой услуге со стороны 
пользователей. Спецификации должны основываться на применяемых в настоящее время 
в сфере облачных вычислений таких стандартах, как IEEE P2301 и IEEE P2302. 

4) Выбор модели реализации каждой услуги с учетом оценки эффективности затрат 
на нее. Необходимо определить и обосновать показатели с помощью которых возможно 
оценить эффективность затрат на миграцию ИТ-инфраструктуры в «облако». 

5) Интеграция в инфраструктуру предприятия облачных сервисов. Формирование 
состава типовых работ по интеграции облачных сервисов. Обоснование применяемых 
методов по интеграции с точки зрения, как эффективности автоматизации данных 
процессов, так и технико-экономического обоснования применяемого решения. 
Разработка регламента управления облачными сервисами. 

 
ЛИТЕРАТУРА: 
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3. Л. Черняк. Интеграция – снова облака. «Открытые системы» , № 07, 2011. 
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А.Е. Бигаева (4 курс, каф. СК, ФИ), В.И. Аблязов, доц., к.т.н. 
 

СИСТЕМА АВТОМАТИЗАЦИИ ПРИНЯТИЯ КВАЗИОПТИМАЛЬНЫХ 
РЕШЕНИЙ ПРИ ЗАДАННЫХ ГРАНИЧНЫХ УСЛОВИЯХ 

 
Целью данной работы является разработка и тестовая апробация системы 

автоматизированного принятия квазиоптимальных решений для задач, имеющих 
многочисленные качественные критерии. 

Достаточно часто возникает задача выбора оптимального по некоторым критериям 
(квазиоптимального) варианта в пространстве заданных возможностей. Причем, как сами 
критерии, так и внешние условия могут изменяться во времени или от ряда обстоятельств. 
Подобные задачи являются характерными, в частности, для различных стадий 
инновационных проектов, когда требуется определить оптимальные технологические 
маршруты реализации определенных действий в условиях, когда результаты 
исследований еще не полностью завершены.  

Примером же подобных процессов могут служить, например, организация работы с 
клиентами в туристической компании, предлагающей различного рода услуги 
(возможности): проживание, проведение экскурсий, обеспечение питанием, культурные 
мероприятия и др. Каждая из имеющихся возможностей задается фиксированным 
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набором предложений (вариантов) с определенными характеристиками. Варианты 
(предложения) включают в себя, например, перечень гостиниц, экскурсионных 
маршрутов, ресторанов и т.д. (рис.). Каждый из предложенных вариантов должен 
содержать наиболее значимые, с точки зрения данной услуги, характеристики. 
Естественно, в алгоритмах квазиоптимального выбора в подобных системах должна быть 
предусмотрена возможность оперативного изменения количества и характеристик самих 
предложений, а также и значений критериев, позволяющих провести оценку этих 
предложений или возможностей. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Система автоматизации принятия квазиоптимальных решений 
Для реализации подобной системы, автоматизирующей для реальных задач 

применения принятие оптимальных решений, предложено использовать стандартные 
инструментальные средства, основанные на СУБД Access. Подобная система позволит в 
определённом пространстве возможностей и предложений обеспечить автоматический 
выбор оптимального решения на основе сформулированных критериев оценки и 
заданных, в том числе и самим клиентом, весовых значений этих критериев. 

Формирование перечня и количества (Nj ) критериев оценки Kij для каждой j-ой 
услуги (возможности) осуществляется в зависимости от типа рассматриваемых 
возможностей. В качестве таких i-ых критериев для услуги «проживание» могут 
выступать, например: стоимость, наличие интернета, удаленность и т.п.  

При заполнении системы исходной информацией осуществляется балльная оценка 
имеющихся предложений каждой j-ой услуги по всем Nj критериям. Причем, 
отличительной особенностью СУБД является то, что она позволяет автоматически 
отслеживать такие изменения, как, например, сезонное изменение цен, учёт количества 
заявок на те или иные предложения, изменение репертуара и т.п. [1]. 

Для всех сформулированных критериев Kij производится задание, в том числе и по 
желанию клиентов, значений весовых коэффициентов pij . 

С учётом заданных значений весовых коэффициентов pj каждого критерия в системе 
для текущего состояния пространства возможностей вычисляется интегральная 
критериальная оценка (ИKO) каждого i-го предложения ИKOij : 

∑ •=
i

ijijij pKИKO . 

На основании полученных значений ИKOij потребитель получает возможность 
обоснованного выбора квазиоптимального варианта в каждом виде предложений [2]. 

Актуальность данного алгоритма существенно увеличивается особенно в тех 
случаях, когда система позволяет отслеживать влияние возмущающих воздействий на 
фактическое значение тех или иных характеристик в имеющемся наборе предложений. 
Это достигается за счёт того, что в реляционной базе данных имеется возможность 
автоматического вычисления и учёта текущего влияния состояния отдельных 

Проживание Экскурсии Мероприятия … 

Kempinsky Hotel 

Grand Hotel Europa 

W Hotel 

Эрмитаж 

Царское село 

Петергоф 

Балет в Мариинском театре 

Ужин в панорамном 
ресторане 

Прогулка по рекам и каналам 

Возможности 

Предложения 
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характеристик на параметры предложений. например, изменение оценки качества 
обслуживания в гостинице, в зависимости от числа заселившихся. 

При необходимости выбора потребителем не только вариантов внутри предлагаемых 
услуг, но также и оптимального выбора самих услуг, например из-за нехватки, времени 
или средств, в систему закладывается аналогичный алгоритм интегральных 
критериальных оценок не только для предложений по услугам, но также и для самих 
услуг. 

Преимуществами разработки подобной системы в пакете Access являются развитые 
коммуникационные возможности, удобство интерфейса и простота использования. 
Возможность импорта и экспорта данных позволяют легко вводить информацию, 
изменять ее и корректировать в случае необходимости. Внедрение подобных систем 
облегчается тем, что СУБД Access имеет широкое распространение на предприятиях 
разнообразных сфер деятельности. 

Основными этапами предстоящих исследований являются: 
� разработка алгоритма выбора квазиоптимальных решений в заданном 

пространстве предложений; 
� формирование информационных подсистем для тестового применения на 

примере турфирмы. 
Завершение изготовления образца данной системы и опытная эксплуатация 

предполагается летом 2012 года. 
Применение подобных систем с использованием алгоритма выбора 

квазиоптимальных решений в заданном пространстве предложений может найти себя в 
различных сферах деятельности - для решения задач выбора вариантов реализации 
отдельных стадий инновационных проектов; выбора оптимальных вариантов 
финансирования венчурных проектов и др. сферах. 

 
ЛИТЕРАТУРА: 

1. Аблязов В.И., Редько С.Г. Проектирование баз данных в среде Microsoft Office Access 2003 и 
2007. http://www.twirpx.com/file/177251 

2. Ногин В.Д. Принятие решений в многокритериальной среде  //ФИЗМАТЛИТ 2005. 
 
УДК 658.5.012.7 

В. Н. Балашов (аспирант, каф. ТОИ), С. Г. Редько, д.т.н., проф. 
 

ПРОБЛЕМА КОНТРОЛЯ ПОЛОЖЕНИЯ ЗАКАЗА В ПРОИЗВОДСТВЕННОМ 
ПРОЦЕССЕ КАК ОДНА ИЗ ФУНКЦИЙ C-MES МОДЕЛИ 

 
Цель работы: Определение базового элемента производственной линии для анализа 

процесса контроля положения заказа в производственном процессе. 
MES (Manufacturing Execution System) - система, состоящая из набора программных 

и аппаратных средств, обеспечивающих функции управления производственной 
деятельностью – от заказа на изготовление партии продукции и до завершения 
производства [1]. Развитием модели MES явилась C-MES (Collaborative MES), которая 
предназначена как для внутреннего использования производством, так и для совместного 
использования с другими участниками процесса производства. Так же из функционала C-
MES были исключены некоторые функции MES,  ввиду их реализации другими 
информационными системами. 

Одной из основных задач системы производственного контроля является контроль 
положения заказа в производственном процессе. В модели C-MES данный процесс входит 
в группу задач, решение которых осуществляются функцией “Отслеживание и генеалогия 
продукции” [2]. Контроль положения заказа представляет собой сбор данных от датчиков 
и промышленных контролеров, входящих в состав автоматизированной системы 
управления технологическим процессом[3], и основой для его практической реализации 
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служит опыт и технические требования, предъявляемые к внедрению. Важнейшей 
научной проблемой является определение наиболее полного представления положения 
заказа в удобном человеко-машинном виде. Чтобы решить данную задачу воспользуемся 
методом анализа. Для этого необходимо выделить отдельный производственный этап, 
абстрагировавшись от всего производственного процесса. Введем ряд допущений для 
выделения отдельного этапа производства, как исследуемого объекта. Производственные 
корпуса строятся по замкнутому принципу, то есть все производственные процессы 
сосредоточены в одном корпусе, что позволяет оптимизировать производство. 
Следовательно, правомерно ввести допущение о том, что производственный процесс 
можно рассматривать как конечную дискретную совокупность производственных этапов. 
Так же отметим, что на начальном этапе рассмотрению подлежит упрощенный этап 
производства, который имеет единственный входной и выходной потоки продукции. 
Наличие параллельных этапов производства (нескольких производственных конвейеров) 
будет рассмотрено позднее на этапе масштабирования упрощенной модели. Таким 
образом, объектом рассмотрения является один участок конвейера, представляющий из 
себя атомарный этап производства.  

 
Рисунок 1. Атомарный этап производства 

В результате примененных допущений была получена схема, изображенная на 
рисунке 1. Блоки на схеме, имеющие цифробуквенное обозначение, представляют собой 
обязательные точки контроля заказа на линии. Количество дополнительных линий, 
подходящих к основной линии, может отличаться от реального производства, но в 
результате детализации любой производственный участок может быть приведен к данной 
модели. Отсутствие дополнительных линий и изменение количества точек контроля так 
же не влияет на дальнейший анализ. 

Полученный объект сложен для анализа и необходимо его дальнейшее упрощение. 
Наилучшим объектом для анализа является прямая. Для получения прямой нам 
необходимо провести аппроксимацию всех имеющихся точек. Большая часть точек 
контроля заказа на рисунке 1 находится на основной линии, так как этот участок наиболее 
важен для производства. Нам необходимо для полученного набора точек контроля найти 
прямую, наилучшим образом приближающую этот набор. С помощью метода 
наименьших квадратов мы получаем результат, что этой прямой является основная линия. 
Следовательно, объектом дальнейшего анализа для определения положения заказа на 
атомарном этапе производства будет являться основная линия, на которой расположены 
все контрольные точки.  

Каждая пара соседних точек контроля на основной линии является отрезком, 
ограниченным этими точками. Значит, основную линию возможно рассматривать, как 
совокупность отрезков между контрольными точками. Таким образом, задача определения 
положения единственного заказа в производственном процессе сводится к задаче 
определения положения точки на отрезке. В условиях реального производства на каждом 
отрезке находится произвольное количество заказов, которые движутся по линии и для 
определения точного положения конкретного заказа находящегося на данном отрезке 
необходимо знать отрезок, на котором он находится, и его порядковый номер внутри 
данного отрезка. 
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В результате данного подхода к рассмотрению задачи можно сделать следующие 
выводы: 

1) Введение ряда допущений позволило получить атомарный этап 
производственного процесса, к которому может быть приведена 
производственная линия. 

2) Решение задачи определения положения заказа в производственном процессе в 
результате примененной методологии, сводится к определению положения точки 
на отрезке прямой среди множества всех возможных точек. 

3) Сделанные в процессе определения модели для анализа допущения требуют 
дополнительного рассмотрения и включения в результирующее представление 
положения заказа в структуре производственного процесса. 
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ПРИМЕНЕНИЕ АГЕНТНОГО ПОДХОДА ДЛЯ МОДЕЛИРОВАНИЯ РЫНКА 
 СОТОВОЙ СВЯЗИ 

 
Цель работы – применение агентного моделирования рынка сотовой связи для 

оценки эффективности различных вариантов принятия решений. 
Конкуренция на потребительских рынках в России последние годы заметно 

возросла, их внутренняя структура усложнилась, появились новые продукты, способы их 
дистрибуции и маркетинга. В полной мере это относится и к рынку сотовой связи. Он 
сформировался, как один из наиболее сложно организованных потребительских рынков. 
Между действиями его субъектов, присутствуют многочисленные прямые и косвенные 
зависимости. В то же время рынок сотовой связи является достаточно богатым с точки 
зрения доступной по нему статистической информации. 

Операторы мобильной связи обладают мощными базами данных, в которых 
накоплен колоссальный объем информации о клиентах, профиле использования ими 
различных услуг, основная финансовая статистика по операторам, являющимися, в 
большинстве своем, публичными компаниями. При этом руководство компаний 
воспринимает лишь малую часть имеющейся статистики, и решения в большинстве 
случаев по-прежнему принимаются на основе интуиции и экспертного мнения 
менеджмента [1]. 

Имитационная модель может быть использована в качестве элемента системы 
поддержки принятия решений. С помощью моделирования возможно оценить 
последствия стратегических или тактических действий компании и различные сценарии 
конкурентной борьбы. Агентный метод принимает во внимание широкий диапазон связей 
между отдельными неоднородными агентами с учетом их круга общения, а так же их 
взаимодействия со средой. Это гибкий метод, который дает возможность наиболее 
адекватно отображать реальные процессы и существующие связи в окружающем 
социально-экономическом пространстве [2,3]. 

Применение данного метода моделирования может быть весьма эффективным для 
оценки влияния следующих действий на состояние абонентской базы сотовых операторов:  

• вывод нового тарифа на рынок сотовых услуг; 
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• запуск инвестиционных проектов по входу компании-оператора на смежные 
рынки; 

• открытие специализированных точек-продаж, то есть продающих контракты 
только одного оператора; 

• проведение новых рекламных компаний; 
• расширение масштаба сети точек-продаж по услугам сотовой связи. 
Безусловно, каждая из вышеперечисленных задач требует разработки отдельной 

модели со своими внутренними особенностями. В данной работе рассматривается 
задача оценки влияние появления нового тарифного плана на состояние абонентской 
базы конкретной компании-оператора сотовой связи. 

При моделировании рынка сотовой связи рассматриваются два типа агентов: 
индивидуальные абоненты и операторы. Их описание в модели предполагает учет 
следующих параметров:  

• индивидуальный профиль пользования услугами оператора сети, его денежные 
возможности; 

• многочисленные обратные связи на рынке. Например, появление новых абонентов 
обуславливает рост трафика, что приводит к снижению качества связи с последующим 
уменьшением динамики роста пользователей; 

• уровень «удовлетворенности» от качества получаемых услуг связи; 
• круг общения абонента, включая феномен “сарафанного радио”; 
• неравномерность потребления услуг по времени; 
• интенсивность рекламной компании по выводу нового тарифного плана на рынок и др. 

Рынок мобильной связи является территориально-распределенной системой, таким 
образом, границами разрабатываемой модели будет являться черта города Санкт-
Петербурга. Среда может быть смоделирована с помощью системной динамики, так же 
как и динамика денежных потоков. Такой гибридный подход к модели позволяет учесть, 
как преимущества агентного подхода, так и системной динамики. 

В качестве инструмента реализации модели используется программный пакет 
AnyLogic – отечественный профессиональный инструмент нового поколения. Разработчик 
продукта – компания «Экс Джей Текнолоджис» (XJ Technologies), г. Санкт-Петербург. 
Графическая среда разработки моделей AnyLogic значительно ускоряет процесс создания 
моделей. Богатый набор функций распределения, возможность использовать некоторые 
"шаблоны" моделирования агентных систем, в полной мере присутствуют в данном 
пакете. 

Основными этапами предстоящих исследований являются: 
1. Разработка имитационной модели в пакете AnyLogic, включая описания агентов и 

определение параметров среды. 
2. Сбор необходимой статистики, на базе которой будут исследоваться связи и 

существующие зависимости. 
3. Верификация модели и проведение экспериментов с моделью на примере различных 

вариантов тарифных планов. 
4. Анализ результатов. 

На данный момент существенным барьером остается недостаток данных на уровне 
индивидуальных характеристик агентов. Однако, с учетом тенденции роста масштаба 
применения информационных систем и хранилищ данных в различных отраслях 
экономики этот барьер будет становиться все менее значимым. Разработка и последующее 
использование моделей рынка сотовой связи определенно является одним из 
перспективных методов поддержки принятия эффективных стратегических решений 
компаниями сотовых операторов.  
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ МЕТОДОВ ОЦЕНКИ ДОЛИ ИНВЕСТОРА И ИНИЦИАТОРА 

ПРОЕКТА В МАЛЫХ ИННОВАЦИОННЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ (СТАРТАПАХ) 
 

В ходе анализа существующих исследований и работы с реальными 
инновационными бизнес-проектами была выявлена проблема в оценивании проектов 
(«барьер оценивания»), которая значительно замедляет развитие проекта или вовсе 
приводит к его остановке.  В результате возникают конфликты при разделении долей 
автора и инвестора в создаваемом инновационном бизнесе, как одна из причин 
недофинансирования МИП, которые в свою очередь принимают на себя риск при 
разработке новых продуктов и технологий, превращении знаний в товар и являются 
основным двигателем в  инновационном развитии экономики. [7]  

Актуальность данной темы подтверждается необходимостью создания механизма 
взаимоотношений предпринимателей и частных инвесторов, класса инвесторов, который 
активно набирает силы в нашей стране.  Это отвечает существующей практической 
необходимости в инновационной сфере, как со стороны авторов (инициаторов) 
инновационных проектов, так и со стороны инвесторов, в частности, венчурных фондов и 
бизнес-ангелов, к тому же косвенно поможет в оценке проектов таким 
институциональным единицам, как бизнес-инкубаторы и технопарки. [8] 

Цель работы: создание простой методики оценивания долей на основе вложения 
автора и инвестора в проект. Для ее достижения были выполнены следующие задачи: 

1) рассмотрены этапы развития инновационных проектов, финансирование и 
основные шаги развития на каждом из этапов [4]; 

2) проанализированы основные подходы к оценке нематериальных активов и, в 
частности, интеллектуальной собственности; определены их недостатки; 

3) выявлены общие факторы, влияющие на разделение долей (стадия развития 
проекта, сумма инвестиций, будущих прибылей, числа раундов инвестирования);  
сформулированы предпосылки реализации сделки (необходимость 
сформулированной концепции, целевой аудитории, возможности существования 
рынка, интеллектуальной собственности в основе проекта; автор/команда 
участвуют в реализации проекта, есть конечный срок/условия взаимодействия 
автора и инвестора) 

4) сформулирован метод оценки и проверен на практических примерах, выявлены 
недостатки. 

Созданная методика основывается на оценке долей со стороны и автора, и 
инвестора в условиях одного раунда инвестирования без дополнительных условий, таких 
как реальные опционы и арбитражные доли. Проект рассматривается симбиоз трех 
составляющих: вложения автора и его команды (труд, исследования, оформление 
интеллектуальной собственности, создание продукта, договора с контрагентами и т.д.), 
вложения инвестора (финансовые вложения, консалтинг и т.д.) и внутренние 
характеристики  проекта с точки зрения бизнеса (перспективы роста, темпы роста рынка, 
уникальность технологии и т.д.).  
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Оценка инвестора основывается на взвешивании будущих прибылей на 
вероятности различных исходов, по сути, данные вероятности характеризуют взаимосвязь 
риска и доходности конкретного проекта и зависят от его внутренних характеристик. 

, где 

NPVi– чистая приведенная прибыль на долю инвестора в случае i; 
pi - вероятность варианта i; 

Оценка автора основана на создании шкалы, в которой задачи соотнесены с 4 
составляющими инновационного проекта: рынок, продукт, компания и интеллектуальная 
собственность  и этапами развития проекта, каждый из которых характеризуется 
определенной долей выполненных работ от всего проекта (4 этапа).  
Составляющее Достижения Этап 

  I II  III  IV  
 Минимальная доля выполнения проекта в целом 0 0,05 0,2 0,5 

Выбрана стратегия защиты интеллектуальной собственности +    
Интеллектуальная собственность, необходимая для создания 
продукта защищена 

 +   
Интеллектуал

ьная 
собственност

ь Проведен патентный поиск, доказана уникальность идеи +    
Определен лидер проекта +    
Разработана бизнес-модель  +   
Сформирована команда    +  
Сформировано производство    + 
Оформлены договора с поставщиками/подрядчиками    + 
Налажены сети сбыта    + 
Создание юридического лица   +  

Компания 

Получена положительная экспертная оценка  +   
Сформулирована концепция +    
Проверена техническая осуществимость идеи (прикладные 
научные исследования) 

 +   

Создан прототип  +   
Определены конкурентные преимущества  +   
Закончены опытно-конструкторские работы  +   
Разработана проектно-конструкторская документация  +   
Разработаны технологические процессы   +  
Создан промышленный образец   +  
Определение наименования продукта, товарного знака, 
маркировки, упаковки 

   + 

Выявлены потребительские предпочтения    + 
Осуществлены продажи    + 
Выпущена мелкосерийная партия продукта    + 

Продукт 

Выход на определенные производственные мощности    + 

Проанализированы потребности рынка  +   
Выявлены конкуренты  +   

Рынок 

Определена стратегия продвижения на рынок   +  

Применимость проверена на двух бизнес-проектах в формате кейсов. 

Показатель Проект «Мдвери» Проект «Ангельская сфера» 
Деятельность производство стальных дверей на 

основе инновационных 
технологий 

разработка  высокотехнологичного 
продукта, предохраняющего от потери и 
кражи ценных вещей, документов 

Этап  посевная (seed)  
Доля автора по методике 37,1% 28,4% 
Доля автора 40% 25% 
Арбитражная доля 0% 5% 

Помимо оценки долей, метод позволяет определить стадию развития, на которой 
проект находится, выявить слабые места проекта (конкретные задачи), которые следует 
исправить для перехода на следующий уровень и в целом область, в которой не хватает 
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специалистов или ресурсов. На основе данных, полученных в  Санкт-Петербургской 
организации бизнес-ангелов, будет реализовано совершенствование метода, а также 
проверена его практическая применимость на статистически значимом числе проектов. 
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ВЫБОР НАИЛУЧШЕЙ СТРАТЕГИИ УЛУЧШЕНИЯ ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНОСТИ 
ЖИЛОГО ЗДАНИЯ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ МЕТОДА АНАЛИТИЧЕСКИХ СЕТЕЙ 

 
В условиях повышения стоимости традиционных источников энергии одним из 

перспективных направлений инноваций являются технологии, уменьшающие потребление 
энергии. Благодаря таким технологиям возможно значительное уменьшение 
энергопотребления и доминирующее использование возобновляемых источников энергии. 
По данным ассоциации Статистики и информации в области энергии США (IS&A EIA) [1] 
на долю зданий приходится большая доля (41 %) всей потребляемой энергии, в то время 
как на промышленность и транспорт приходится 28% и 31% соответственно. В 
Российской Федерации повышение энергоэффективности в жилищном секторе является 
актуальной задачей, которой в настоящее время уделяется повышенное внимание 
посредством разработки соответствующих программ и нормативов на федеральном 
уровне, однако внедрение технологий и сами энергоэффективные дома пока являются 
редкостью. 

Настоящее исследование посвящено (1) анализу энергоэффективных технологий в 
жилищном секторе, (2) подбору комбинаций технологий с целью выбора наилучших для 
строительства жилого здания в климатических условиях Северо-Западного региона 
России, и (3) оценки предложенных решений с помощью метода многкритериального 
анализа.  

На основе анализа использования технологий были предложены четыре их 
комбинации – альтернативные стратегии энергоэффективного здания. Три из них 
основаны на реально существующих домах Швеции, Финляндии и Норвегии, назовем их 
альтернативами 1, 2 и 3 соответственно. Четвертая альтернатива  основана на данных 
пилотного исследовательского  проекта VTT (Technical Research Centre of Finland) 
“Концепция создания экологически эффективного района в Санкт-Петербурге” 
деятельности «ЭкоГрад» [2].  

Модель оценки альтернатив разрабатывалась с использованием методов 
многокритериального анализа (1) Аналитических Иерархий и (2) Аналитических сетей 
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(МАИ, МАС), разработанных Т.Л. Саати и их компьютерной реализацией – программой 
«Super Decisions» [3]. Модель была реализована как классическая иерархия, состоящая из 
4 критериев верхнего уровня (коэффициенты теплопотерь, потребление энергии, 
экологичность и производство энергии) и 11 субкритерев, отражающих характеристики 
элементов декомпозиции каждого из критериев верхнего уровня. Критерии были 
разработаны на основе анализа литературы в области энергоэффекивности и жилищного 
строительства, а также социально-экономических стратегий регионального развития 
Северо-Западного региона [4]. 

Эксперимент оценки включал в себя 2 итерации. Результат первой итерации был 
достигнут без учета приоритетов критериев и альтернатив, явным лидером явилась 
альтернатива 2, основанная на комбинированном использовании технологий солнечной 
термальной энергии и теплового насоса (для производства тепловой энергии), и PV 
панелей -  (для производства электрической энергии). Совокупный объем производимой 
энергии равен 35 КВтч/м2 в год. Этого достаточно для обеспечения, как пассивного 
здания, так и здания с низким уровнем энергозатрат. Тем не менее, условное здание, 
представляющее альтернативу 2, должно быть подключено к общей сети, на случай 
возникновения перепадов в условиях пиковых нагрузок. Здание, представляющее 
альтернативу 2, уменьшает объем выбросов CO2 до 500 кг/г на м2, в то время как 
стандартный дом выбрасывает в среднем 6 000 кг/г на м2. Чувствительность модели 
первой итерации крайне мала, что говорит об устойчивости полученного результата. 
Вторая итерация представляла собой модель с внутренними связями критериев и 
приоритетами. Альтернатива2 получила лидерство и в этом случае. Однако,  
чувствительность второй итерации модели оказалась значительно выше первой. Так, 
изменив весомость критерия «коэффициенты теплопотерь» с 0,14669 до 0,85, 
альтернатива 4 (комбинация технологий теплового насоса в песочном грунте, PV панелей, 
ветрянки и подключением к локальной общественной сети) получит преимущество перед 
альтернативой 2, а при продолжении увеличения приоритетности данного критерия, 
первоначальный лидер опускается на 3е место. Изменение остальных 3х критериев не 
смещает лучшую альтернативу, однако меняет ситуацию среди остальных трех.  

В процессе работы авторы столкнулись с большим количеством разносторонней и 
зачастую несистематизированной информации о проектах в области энергоэффективного 
строительства, находящихся на разных стадиях их реализации. Однако, уровень 
информативности материалов явно недостаточен, из-за чего были ограничены критерии 
выбора.   

Перспективные исследования по данной тематике могут быть связаны с 
углублением анализа по возможным комбинациям технологий, а также 
совершенствоанием модели многокритериального анализа. Более детальная разработка 
критериев позволит уточнить уже полученные результаты и обосновать стратегию 
развития энергоэффективного жилья. 
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НОВЫЙ МЕТОД ОПРЕДЕЛЕНИЯ ОЧАГОВ ЗАГРЯЗНЕНИЙ 

 
Цель работы – повышение уровня радиационной безопасности населения 

Российской Федерации. 
Задача работы: разработка и дальнейшее внедрение способа и устройства, 

позволяющего повысить качество определения опасных очагов радиоактивного 
загрязнения окружающей среды. 

На данный момент известно множество способов определения очагов 
радиоактивного загрязнения. Например,  

1. Путем анализа данных датчиков в непосредственной близости от 
локального загрязнения 

2. Путем выработки сигнала опасности посредством индикаторов на 
самолетах или спутниках сканирующими локационными устройствами, а 
также  

3. Путем прямой выработки сигнала опасности по данным датчика одного из 
мобильных телефонов.  

Но существующие методы имеют множество недостатков, которые негативно 
влияют на качество определения опасных очагов загрязнения окружающей среды:  

• большое количество ложных тревог от приборов,  
• недостаточно оперативное оповещение служб дезактивации загрязнений, 
• несанкционированное захоронение радиоактивных отбросов научно-

исследовательскими институтами,  
• незаконное вторичное использование загрязненных отходов промышленных  
предприятий,  
• экранирование источника радиации сторонними предметами (перекрытие 
бетонными половыми панелями)  
• и т.д. 

Данный метод исключает такие недостатки, метод позволяет более качественно 
определить эти «опасные места» с целью их дальнейшей дезактивации. 

 
 
 
Метод затрагивает следующие области применения: 

- техническое обеспечение безопасности от воздействия единичных источников 
загрязнения, 
- мобильные телефоны, 
- персональные устройства радиационного контроля, 

Рис. 1. Способ обнаружения очагов радиоактивного загрязнения 
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- современные автоматические системы определения географических координат. 
Он основан на выработке сигнала уровня загрязнений и его сравнении с 

нормированным допустимым уровнем сигнала с датчиков загрязнения (на рис.1 - № 3, 4), 
расположенных вблизи очагов  загрязнений.  

При превышении  допустимого уровня загрязнения, производится дальнейшая 
выработка и передача  сигнала опасности по эфиру на пункт принятия оперативных 
решений (на рис.1 - № 11), в котором определяют местоположение опасных очагов 
загрязнения (на рис.1 - № 5).  

В заключение формируется сигнал аварии (на рис.1 – СА-II), после чего опасный 
источник радиации будет дезактивирован. 

Главное отличие этого нового метода в том, что сигнал аварии вырабатывается в 
пункте принятия оперативных решения только при сочетании сигналов опасности от не 
менее чем двух различных датчиков  одновременно и, кроме того,  только в случае 
близости их расположения. 

Для внедрения такого устройства необходимы: 
• более детальная НИР и ОКР проработка, 
• согласование технических данных со специалистами в соответствующих 

областях техники, 
• финансирование проекта. 

Вывод: предлагаемый метод избегает все недостатки существующих на данный 
момент устройств обнаружения опасных источников радиоактивного загрязнения. 

Разработка и внедрение такого метода могут существенно повысить безопасность 
окружающей среды на территории РФ.  
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НЕДОСТАТКИ СПЕКТРАЛЬНОГО АНАЛИЗА ПРИ ВЫЯВЛЕНИИ ЭКОНОМИЧЕСКИХ 
ЦИКЛОВ. СВЯЗЬ ЦИКЛОВ КОНДРАТЬЕВА С ДИНАМИКОЙ ПРИОРЕТЕНИЯ 

ПАТЕНТОВ 
 

Цель работы – исследовать обоснованность использования спектрального анализа 
при проверке гипотезы существования циклической закономерности в экономике, и 
исследовать связь циклов в патентной активности с долгосрочной цикличностью в 
экономике. 

На первом этапе исследований был проведён независимый анализ данных роста 
ВВП, и была осуществлена проверка спектрального анализа, проведённого в работе 
Коротаева и Циреля [1]. Задачей этого этапа является проверка точности спектрального 
анализа при выявлении циклов с переменной частотой, поскольку границы долгосрочных 
экономических циклов, выявленных самим Кондратьевым [2] и другими учёными [3-4], 
имеют большой временной разброс, охватывающий до 20% предполагаемой длины цикла 
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[1]. Исходя из предположения о склонности циклов к сокращению, была проверена 
работоспособность спектрального анализа при разложении функции с переменным 
периодом  – анализ дал порядка десяти пиков при очень малом их различии по 
частоте и спектральной плотности. Моделирование исходной функции по ним порождает 
сложную, сильно изрезанную кривую, которая не имеет ничего общего с исходной. 

Собственный спектральный анализ данных, использованных [1], дал идентичные 
результаты – четыре основные гармоники, представляющие соответственно циклы 
Кондратьева, Китчина, Жюгляра и Кузнеца. Для более яркого обозначения циклов 
Кондратьева А.Коротаев и С.Цирель сглаживают значения в годы Мировых войн с 
помощью интерполяции. Не обсуждая корректность такого приёма, необходимо 
проверить степень соответствия модели, основанной на выделенных гармониках, с 
реальными данными (Рис. 1). 

 

Рис. 1. Воспроизведение изменений мирового 
Была измерена корреляция этого ряда с реальными данными, которая составила 

всего 0,3. При этом провалы, вызванные Мировыми войнами и Великой депрессией, 
совпали по фазе с провалами в модели, хотя провалы на графике реальных данных были в 
разы больше по амплитуде. Кризис 2008-2009 годов уже опережает предполагаемый спад 
в модели на несколько лет. В целом же модель обладает гораздо меньшим размахом 
колебаний не только в кризисы, но и в относительно устойчивые периоды, а разница в 
амплитудах увеличивается со временем. Это дает основания предполагать, что 
спектральный анализ неработоспособен не только при выделении гармоник в функциях с 
переменным периодом, но и переменной амплитудой в одних и тех же циклах. Результаты 
демонстрируют, что выраженность циклов Кондратьева недостаточна для их 
однозначного выделения, несмотря на довольно большую спектральную плотность, а 
спектральный анализ не позволяет с достаточной точностью отделить случайные всплески 
в росте ВВП от долгосрочных циклов.  

Полученные выше результаты ставят вопрос о чувствительности спектрального 
анализа к исходным данным. Для решения этой задачи было решено взять данные из 
разных достаточно авторитетных источников за один период времени. Анализ данных 
Всемирного банка [5] и данных проекта Агнуса Мэдисона [6] за 48 лет (с 1971 по 2008) 
показал, что незначительные различия в данных имеют большое значение для 
низкочастотных циклов. При относительно похожих пиках, маркирующих средне- и 
краткосрочные циклы, пик, маркирующий долгосрочный цикл, присутствует в анализе 
данных Мэддисона и отсутствует в анализе данных Всемирного Банка (Рис. 2). 
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Рис. 2. Чувствительность спектрального анализа к исходным данным 
Полученный результат подтверждает слабую выраженность долгосрочных циклов 

относительно случайных блужданий в амплитуде средне- и краткосрочных циклов, а 
также создаёт неоднозначность при использовании разных источников данных. 

Отрицательные результаты позволяют утверждать, что необходимы иные методы, 
позволяющие отличать цикличные закономерности от случайных блужданий, и более 
чётко выделять границы циклов. Переход от относительных показателей к абсолютным 
позволит уменьшить путаницу из-за различных источников данных и получить более 
значимые результаты. Пока же малость выборки по отношению к длине цикла и 
недостатки спектрального анализа не позволяют с уверенностью утверждать наличие 
долгосрочных циклов в мировой экономике. 

Попытка связать изменения мирового ВВП с изменениями в продаже и покупке 
патентов также успехом не увенчались – спектральный анализ не обнаружил пиков, 
подобным пикам в изменениях ВВП. Возможно, это связано с огромными всплесками на 
тысячи процентов в росте продаж патентов, которые на коротком периоде оказывают 
очень большое влияние на результат анализа. Корреляция исходных данных изменений 
ВВП и данных о продаже патентов очень маленькая – всего 0,18. Рост продаж патентов в 
26 раз приходится на начало понижательной четвёртой волны Кондратьев. Сейчас, в 
начале понижательной фазы пятой волны подобные скачки немыслимы, поэтому 
необходимо искать другие корреляции роста ВВП с техническими достижениями и иначе 
учитывать патентную активность, а также возможные смещения и задержки. 

Дальнейшей задачей исследования является проверка полученных результатов с 
помощью методов, лишённых недостатков спектрального анализа. Для проверки 
планируется применить R/S анализ для более чёткого определения длины возможных 
циклов и расчёт показателей Херста для определения персистентности ряда. Эти методы 
позволяют уйти от процентных значений роста и перейти к абсолютным, что позволит 
более значимо аргументировать гипотезы. В случае успешного нахождения и маркировки 
начала и конца циклов начнётся работа над их интерпретацией и объяснением. Эта часть 
работы будет тесно связана с деловой активностью в области доминирующих наукоёмких 
технологий на рынке и их долей в ВВП. 
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COMMERCIALIZATION OF UNIVERSITY-BASED ANALYSIS SERVICES 
 

Expectations for utilizing research have grown during the 21st century and the development 
has set new demands for universities. While public research is an important source for new startups, 
it is also a significant factor for maintaining the expertise and know-how. Universities have been 
encouraged to advance the utilization of the research results and they have acquired special funding 
for the process. Universities have developed the services supporting utilization and 
commercialization of the research results. Although the objectives are nearly same in every 
university, it is neither possible nor necessary to point out one and universal commercialization 
model and variable results about commercializing of a university-based business exist.  

While Finland has been producing research-based enterprises at the same rate as the rest of 
the world, their commercial success has been quite modest. Research-based entrepreneurship would 
improve if the investors and officials would be willing to take higher risk. The approaches of the 
research world and business tend to differ from each other, since some businesses consider research 
world as too rigid and tend look down on the existing research results due to the long 
commercialization process. On the other hand researches have only little knowledge about markets, 
their needs and operation. An organization creating business out of existing and new born knowledge 
will have to answer to various technological and social questions.  

The objectives of this thesis are:  
a) to find out how to deploy analysis services offered by a university research laboratory into 
commercial form  

b) to discover important success factors regarding the commercialization and  

c) to present models that enable commercial operation of a service laboratory  
In addition to literature review, 10 two-phased theme interviews and qualitative case study 

are used, but results are also analyzed quantitatively in order to recognize the most significant factors 
when commercializing a service laboratory.  

Analysis of three case laboratory interviews suggests that the most important factors 
regarding the actual commercialization of a service laboratory are (1) funding, (2) personnel 
resources, and (3) reliability and reputation. It is also presented that university’s limitations and 
prerequisites regarding commercial operation must be noted, and that new services which are similar 
to existing offering provide better performance and success. Three commercial models are formed 
based on the thesis, which all suggest hiring a marketing chemist. In this case finding a capable 
person to the customer interface is presented to be very important.  
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BUSINESS DEVELOPMENT IN BREWERY INDUSTRY: BIOGAS SOLUTIONS IN 
RUSSIA AND EUROPE 

 
During the last 10 year companies with relatively large scale of manufacture, especially 

in brewery industry, try to improve their energy effectiveness and minimize operational cost. 
Powerful manufacture cannot work independent, it always requires external sources and 
relationships with suppliers and third parties. Local policies dictate the norms and standards. If 
your produce something, it strongly connected with energy, materials and water. As a result we 
have waste and exhaust gases. Naturally the balance of these parameters forms key performance 
indicators and operation efficacy.  

European countries dedicated high influence of resources dependencies. Because of 
economy of scale they better prefer to use their internal resources and recycle the waste, 
optimize technology process and one of the most promising projects for food and beverage 
industry is biogas. Biomass has enough potential to replace current traditional resources - oil and 
gas. If the Russia has low cost for natural sources Europe focuses on minimizing of imports. 
National programs are organized to support such programs and production of biogas linearly 
grows up.  

At the same time in Russia, there is a lot of debates about potentiality of renewable 
energy and bio- resources, but this stay on the academic level and have a poor application 
practice. Anyway, from the public sources there is information about new projects about co 
financing of several biogas power stations in different Russian regions. The capacities of new 
biogas stations will be vary from 1,2 MW to 10 MW. But this is optimistic forecasting. First 
biogas plants will start production at the end of 2011 – beginning of 2012. It is planed that the 
payback period is 4 years. As highly complex project, it covers a problems connected with 
unstable financing, high bureaucracy, and deadline faults. As an example of calculation Russian 
agricultural companies pay about 13 Euros per ton for the manure utilization. The average 
agricultural farm in Russia produces about 300-500 tons of manure per day. If manure used for 
the biogas production the utilization fee should be paid. Russia and INFOBIO, there are about 80 
biogas utilities in Russia for the moment. Most of them are constructed without enough 
experience.  

This study addresses the comparison of Biogas project for food and beverage 
manufacture in European and Russian environment refer to challenges. Accordingly, this paper 
answered the following research questions: 

• What are the key factors which should be taken into account during implementation of 
biogas technology in brewery industry for European and Russian manufactures? 

• What trends and solutions are proposed for Russian market which is viable for limitations 
formed by environment? 

This paper focused on the problems which will be solved by observation of public 
resources and government standards. As the base for this research will be best practice for 



 21 

beverage industry. It also involves comparison analysis via a few criteria to dedicate the most 
probable difficulties in biogas implementation.  

This paper gives also details about technical stations which produced a biogas and their 
effectiveness. Main findings related to the innovation projects which are on the way to increase 
competition positions on target market via economy of scale, reduction of waste, optimization of 
energy system. 

Growth in biotechnology investments has mostly been supported by the strong overall 
industry performance and natural trends. Most of these companies are the leaders in their sub-
industry and they use all possible resources to get new values for the customers. Nordic funds 
and Nanotechnology centers in Russia are the base for further development of such technologies. 

Special focus will be on the brewery industry where the energy consumption is equal to 
3-8% of the beer cost. There are also others renewable energy solutions but they have large 
payback period and high dependence on local weather and temperature conditions. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ ОРИЕНТАЦИИ НА КОММЕРЦИАЛИЗАЦИЮ НАУЧНЫХ 
РЕЗУЛЬТАТОВ СРЕДИ МОЛОДЫХ УЧЕНЫХ В РОССИЙСКИХ ВУЗах 

 
Цель работы – выявление причин отсутствия ориентации на коммерциализацию  

результатов научно-исследовательских и опытно-конструкторских разработок на примере 
участников программы «У.М.Н.И.К.». 

Высокая доля инновационных предприятий, инновационной продукции – основные 
признаки инновационной экономики, к которой стремится Россия. Инновационный 
продукт является результатом эффективного сотрудничества деятелей науки и бизнес-
сектора. На практике установить такие отношения довольно сложно – между учеными и 
предпринимателями лежит труднопреодолимая пропасть - инновационный разрыв 
(innovation gap) [1]  между наукой и коммерциализацией результатов. В чем же причины 
этого разрыва? Многие ученые и изобретатели не задумываются о возможности 
коммерциализации своих достижений, о том, что могут получить реальную прибыль или 
же не знают как это сделать самим и не доверяют представителям бизнеса. Со стороны 
бизнеса можно предположить, что российские инвесторы как правило не готовы 
инвестировать в инновационные, связанные с высокими рисками проекты.  
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Таким образом, требуется максимально сократить инновационный разрыв. Для 
этого необходимо сформировать культуру взаимодействия секторов науки и бизнеса, 
ученые и предприниматели должны научиться сотрудничать друг с другом. В ходе 
исследования данной проблемы были поставлены следующие задачи: 

• Анализ российского и зарубежного опыта формирования инновационной 
культуры в ВУЗах; 

• Исследование ориентации на коммерциализацию научных идей участников 
программы «У.М.Н.И.К.» в рамках проекта «Как сделать StartUp на науке», 
организованной Факультетом Инноватики совместно с Санкт-Петербургской 
организацией Бизнес-ангелов. 

• Анализ полученной информации, формирование выводов. 
Программа «Как сделать StartUp на науке» была выбрана в качестве объекта 

исследования, так как является ярким примером поддержки коммерциализации научных 
достижений. Организация Бизнес-ангелов активно поддерживает эту программу, так как 
является заинтересованным в инновациях лицом, именно эта организация является 
примером представителя бизнес-сектора. 

В ходе работы были получены следующие результаты: 
• Выявлены особенности культуры коммерциализации научных идей у молодого 

поколения ученых, участвующих в программе «Как сделать StartUp на науке». 
• Анализ эффективности способов по преодолению инновационного разрыва, 

используемые в разных странах. 
 Среди участников программы «Как сделать StartUp на науке» был проведен опрос, 
с целью выяснить, кто является инициатором проекта или исследования, планируется ли 
коммерческая реализация (по условиям конкурсного отбора все проекты должны отвечать 
требованию «реальность коммерческой реализации). Лишь 8% исследований проводятся 
согласно заказам конкретной компании, однако, большинство (75%) не исключают в 
будущем возможность коммерциализации результатов своей деятельности. 42% из них 
(см. Рис.1.) не знают, как это можно сделать. Половина опрошенных планирует создание 
малых предприятий (МП), но уверенность в правильности такого решения отсутствует. 
Такие результаты подтверждают необходимость решения проблемы инновационного 
разрыва. Нужно применять активные меры для решения этой проблемы, как, например 
Финский Университет прикладных наук города Ювяскюля предложил программу «Сила 
пончика», которая направлена на активные коммуникации между представителями из 
разных областей науки, в том числе и теми, кто уже имеет успешные истории 
коммерциализации своих достижений. Увеличение количества инновационных идей, 
понимание ученых и изобретателей как можно коммерчески реализовать свои наработки – 
это лишь краткосрочные результаты данной программы. Можно отметить, что количество 
исследований и изобретений, открытых для коммерциализации возросло на 60% в период 
с 2007 года, когда программа только стартовала, по 2010 год [2]. По мере того, как 
культура взаимоотношений будет формироваться и укрепляться, можно ожидать 
распространения этой программы, как по стране, так и по другим государствам.  

Коммерциализация научных достижений
Как реализовать?

не знает как 
осуществить

42%

создание МП
50%

продажа 
технологии

8%

 
Рис.1. Результат опроса «Как вы собираетесь коммерциализировать ваши достижения?» 

среди проектов программы «У.М.Н.И.К.». 
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Исследование эффективных способов по преодолению инновационного разрыва 
проводилось на примере Российских и зарубежных ВУЗов (были выбраны 
Международная школа менеджмента в Бельгии, Технический университет города 
Тампере, Финляндия, Университет прикладных наук Ювяскюля, Финляндия), так как 
именно там сосредоточена большая часть научного потенциала. Было выявлено, что 
Европейские школы и университеты активно внедряют систему обучения, в которой 
поощряется практическая направленность деятельности: в качестве магистерской 
диссертации студенты защищают проекты по заказу конкретных компаний. Во многих 
случаях успешная работа по проекту гарантирует последующее трудоустройство. В 
Российских же ВУЗах, как показал социологический опрос, 21% студентов защищает 
конкретный, применимый на практике проект, остальные работы, даже если они имеют 
научную ценность, зачастую никому не нужны после защиты. [3] Что демонстрирует 
необходимость установления взаимодействия между ВУЗами и предпринимателями. 
Инициатива сотрудничать может исходить как от конкретной компании, которая имеет 
заказ на исследования, так и от студентов, ученых, которые хотят коммерциализовать 
собственные научные достижения. 
 Полученные результаты положат начало более широкому исследованию данной 
проблемы. Планируется продолжить анализ опыта зарубежных стран и выявления 
недостатков инновационной культуры в отечественных/российских ВУЗах. На основе 
этих данных  будет предложена концепция развития культуры взаимодействия научного и 
бизнес - секторов в России. 
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РАЗРАБОТКА ПРЕДЛОЖЕНИЙ ПО СОВЕРШЕСТВОВАНИЮ ПРОГРАММ 
ПОДГОТОВКИ МЕНЕДЖЕРОВ ИННОВАЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ, ОСНОВАННЫХ НА 

МЕТОДЕ ПРОЕКТНОГО ОБУЧЕНИЯ 
 

Цель работы – разработка предложений по совершенствованию программ 
подготовки инновационных менеджеров на основе анализа зарубежного опыта и опыта 
реализации программ проектного обучения на факультете инноватики СПбГПУ. 
 Современная Россия стала на путь перехода от сырьевой модели экономики к 
инновационной модели, к модернизации производства и формированию национальной 
инновационной системы. Сложность перехода к инновационной модели экономики 
проявляется в проблеме передачи результатов НИОКР государственных научно-
исследовательских институтов для коммерциализации [1]. 

Несмотря на то, что во многих ВУЗах ведется подготовка кадров, которые будут 
реализовывать  инновационные проекты, потребность в квалифицированных 
специалистах, способных эффективно взаимодействовать и с учеными, и с инвесторами, 
видящих перспективы коммерциализации  результатов НИОКР в виде продукта или 
услуги, не снизилась. Основная причина несоответствия  кадров заключается в 
недостаточном количестве практических знаний и навыков специалистов-менеджеров 
инновационных проектов. Согласно приказу  МинЭкономРазвития России №59 [2]  при 
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подготовке, переподготовке специалистов необходимо делать упор на проведение 
мероприятий, направленных на получение практического опыта работы в 
предпринимательских проектах, выстраивания бизнес-связей. Таким образом, для 
удовлетворения этих требований наиболее эффективным является проектное обучение.  

Данная работа находится на начальном этапе, проводится анализ различных 
бизнес-программ, способствующих  получению практического опыта, знаний и навыков 
проектной деятельности. 
 Для достижения поставленной в работе  цели решаются следующие задачи: 

4. Анализ программы «Летняя школа предпринимательства», предоставляющая 
студентам возможность получения опыта работы в реальных проектах, 
организованная Факультетом Инноватики  СПбГПУ совместно с некоммерческим 
партнерством «Санкт-Петербургская Организация Бизнес-Ангелов» (НП СОБА) и 
группой компаний  «ТетраЭлектрик». 

5. Анализ зарубежного опыта выстраивания эффективного взаимодействия ученых и 
бизнеса на базе проекта «Сила пончика», реализованного Университетом 
прикладных наук Ювяскуля, Финляндия. 

6. Анализ программы  «Как сделать StartUp на науке», направленной на 
сотрудничество студентов ФИ и участников программы «У.М.Н.И.К.» с целью 
коммерциализации полученных ими результатов НИОКР. 

7. Разработка рекомендаций для создания методики подготовки менеджеров 
инновационных проектов, обеспечивающая получение необходимого опыта для 
соответствия выпускаемых специалистов требованиям, предъявляемым на рынке 
труда. 
Цель программы «Летняя школа предпринимательства» заключалась в 

«погружении» студентов 2-5 курсов факультета инноватики в предпринимательскую 
среду инновационного бизнеса на базе НП СОБА, предоставлении студентам 
возможности работы в реальных проектах, решая их насущные проблемы. Школа 
предпринимательства - три недели работы, включающие  в себя комбинацию 
приобретения знаний по ведению презентаций, маркетингу, патентному поиску, ТРИЗу, 
управлению проектами, и моментальное применение полученных знаний на проекте, 
который выбрал для себя студент. Студент выступал в роли «подмастерья», а его работу 
контролировал куратор проекта со стороны НП СОБА или автор проекта. 

По итогам программы работа некоторых студентов принесла значительную пользу 
проектам, и они  получили предложение дальнейшего сотрудничества. Из  22 студентов, 
участвующих в Летней школе, 9 продолжают работу с проектами, 6 из них успешно 
прошли собеседование и стали стажерами  НП СОБА. Также были учреждены три новые 
компании, где 5 студентов ФИ являются соучредителями. В одной из компаний студент, 
прошедший программу Летней школы, стал генеральным директором. Пять компаний  
подали заявки на участие в программе «Гранты начинающим субъектам малого 
предпринимательства на создание собственного бизнеса» и успешно прошли первую 
стадию, их бизнес-планы на соискание гранта были одобрены. 

Летняя школа предпринимательства позволила студентам получить опыт работы в 
реальных проектах, а часть из них раскрыть свой скрытый потенциал и начать строить 
свою успешную карьеру менеджера инновационных проектов. 

Хорошим  примером активизации  инновационного процесса и построения 
эффективных отношений с бизнес сообществом  является финская программа, 
реализуемая университетом прикладных наук города Ювяскуля. В рамках программы 
были сформированы мероприятия, способствующие коммерциализации результатов, 
получаемых в ходе выполнения НИОКР, привлечения ученых к взаимодействию между 
собой и представителями бизнеса, а студентов к предпринимательской деятельности. За 
время реализации этой программы количество случаев раскрытия информации 
результатов своей  научной деятельности учеными увеличились с 8 раз в 2007 году до 25 
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раз в 2010 году, а количество идей, которыми стали делиться - с 36 (2007 г.)  до 46 (2010 
г.). Это свидетельствует о том, что люди стали более открытыми и готовы сотрудничать 
между собой и создавать новые продукты, в основе которых будут лежать их идеи или 
результаты их деятельности.  

Программа «Как сделать StartUp на науке» направлена на поиск, отбор и оказание 
помощи научно-техническим проектам, которые обладают бизнес-перспективой, и 
которые можно преобразовать в стартапы для представления проектов инвесторам. Цель 
«Как сделать StartUp на науке»  активизировать инновационную деятельность молодых 
ученых и помочь коммерциализировать им результаты своих работ. Студенты ФИ, 
принимающие участие в программе, получают опыт нахождения общего языка и с 
молодыми учеными, и с инвесторами, которые общаются на «своем» языке, а также 
получат возможность найти свой проект, который будут дальше развивать. Студент в 
данной программе выступает в роли менеджера проекта, над ним нет контролирующего 
органа, вся деятельность по отбору, предоставлении помощи в развитии проекта 
полностью ложится на его плечи. 

 Результаты  программы будут представлены в межвузовской секции на XL Неделе 
науки ФИ. 

Анализ опыта проведения рассмотренных программ показал, что участие в 
реальных бизнес-проектах позволяет студентам применять теоретические знания на 
практике, способствует формированию необходимых компетенций у студентов в ходе 
работы над проектом, повышает мотивацию к ведению предпринимательской 
деятельности. Для привлечения внимания к программам как студентов ФИ, так и молодых 
ученых необходимо проведение различных мероприятий, где они будут обмениваться 
идеями, развивать совместно проекты, находить способы решения проблем, например 
организация Кафе Идей, Бизнес-клуба[3]. 

На основе  полученных результатов реализуемых программ будут разработаны 
предложения совершенствования программ подготовки менеджеров инновационных 
проектов в основу, которой ляжет обязательное условие работы студентов в проектах 
опытных предпринимателей или под руководством менторов - опытных бизнесменов, а 
также практика взаимодействия со студентами технических специальностей. 
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ОБЛАЧНАЯ ИНФРАСТРУКТУРА ПЕЧАТИ КАК КОМПОНЕНТ ИНФОРМАЦИОННО-
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ ВУЗА 

 
Целью работы является развитие информационно-образовательной среды высшего 

учебного заведения за счет реализации концепции управляемых сервисов печати в одном 
из подразделений ВУЗа. В качестве технологической базы для организации такой 
инфраструктуры печати рассматривается платформа облачных вычислений, основой 
которой являются технологии виртуализации, автоматизации типовых операций и 
управления сервисами [1]. 

Несмотря на преимущества электронного документооборота, практика учебы и 
работы в высшем учебном заведении показывает, что определенное место в 
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образовательном процессе занимает представление информации в печатной форме. Для 
создания «бумажных» документов в ИТ-инфраструктуре ВУЗов функционирует целый 
парк принтеров и прочих печатающих устройств, управление которыми требует решения 
следующих задач: 

• контроль использования расходных материалов, их своевременная закупка; 
• мониторинг технического состояния печатающих устройств, их ремонт и 

модернизация; 
• разграничение прав доступа пользователя к тому или иному устройству; 
• подключение принтера к одной или нескольким рабочим станциям, 

соответствующая настройка оборудования и программного обеспечения; 
• распределение заданий печати между различными устройствами и оптимизация 

нагрузки на принтеры. 
При наличии более или менее сложной системы организации управления 

печатающими устройствами, разграничения доступа к ним и применении относительно 
большого количества соответствующей компьютерной техники имеет смысл выделить 
отдельно инфраструктуру печати, возможные компоненты которой приведены на рис.1. 

 
Рис. 1. Парк оборудования в инфраструктуре печати 

Приведенная иллюстрация показывает, что простое подключение принтеров к 
локальной сети организации может быть выполнено несколькими способами, 
применяемые при этом программно-аппаратные платформы управляются разнообразными 
операционными системами, представляя собой гетерогенную среду [2]. 

Принимая во внимание достаточно сложную организацию вычислительных сетей 
ВУЗов, обусловленную размерами образовательного учреждения, и непрерывно 
меняющийся состав значительной части пользователей (учащихся) можно предположить, 
что эффективное решение указанных выше задач в высшем учебном заведении и его 
структурных единицах не достаточно ограничивать системным администрированием 
совокупности программного и аппаратного обеспечения. 

В настоящей работе рассматривается проект создания облачной 
инфраструктуры печати на базе Информационно-библиотечного комплекса 
СПбГПУ, который предусматривает реализацию следующих основных элементов: 

• обеспечение единой точки пользовательского входа в систему печати и интеграция с 
рядом уже существующих информационных сервисов (доступ читателей к интернет, 
виртуальным рабочим станциям, авторизация на сайте фундаментальной 
библиотеки); 

• возможность применения разнообразных клиентских устройств – печать с 
мобильных компьютеров (ноутбуки, планшеты и т.п.), терминалов 
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самообслуживания, физических и виртуальных рабочих станций или с помощью 
администратора; 

• автоматизированная система биллинга и портал самообслуживания, благодаря 
которым увеличивается пропускная способность инфраструктуры печати и 
снижается нагрузка на администраторов; 

• организация единого места сбора информации и отчетов о работе инфраструктуры 
печати, возможность интеграции с комплексом библиотечной статистики и 
дальнейшей обработки на основе технологии OLAP; 

• возможность «прозрачной» для пользователей (сотрудников) интеграции локальных 
принтеров с облачной инфраструктурой, обеспечивающей единый инструментарий 
управления печатающими устройствами и помогающей минимизировать возможное 
сопротивление нововведениям. 

На данный момент решены следующие задачи: 
• определен перечень базовых сервисов, при наличии которых возможно обеспечить 

интеграцию облачной системы печати; 
• рассмотрены различные варианты реализации инфраструктуры и выбрано наиболее 

предпочтительное решение; 
• проведена техническая подготовка программно-аппаратного кластера 

виртуализации, на базе которого планируется внедрение системы; 
• развернут ряд экспериментальных и демонстрационных стендов; 
• предложены варианты применения свободного ПО с целью снижения стоимости 

внедрения. 
Исходя из того, что рассматриваемый подход предусматривает интеграцию 
информационных технологий и бизнес процессов, основу дальнейшего развития проекта 
составляют два направления: 

1. Изучение существующих практик построения инфраструктуры печати в крупных 
организациях, к которым относятся высшие учебные заведения. Выделение 
основных параметров (метрик) данной системы, анализ их изменения в условиях 
облачной среды. 

2. Построение модели бизнес-процесса, относящегося к созданию твердых копий 
документа, анализ его изменений при переходе к предлагаемой инфраструктуре. 
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СТЕРЕОТИП КАК ИСТОЧНИК ИННОВАЦИЙ 
  

Цель работы – систематизировать и исследовать стереотипы, которые помогают 
при создании инноваций, являются их источником.  

На основании теоретических исследований было установлено, что сложившийся 
стереотип может не только ограничивать исследователя в изысканиях, но и являться 
источником для инноваций. 

Также была разработана математическая модель, которая показывает появление 
стереотипа в обществе и возможность его использования. 

Данная работа показывает, что стереотипы ни только тормозят инновации, но и 
являются одним из начал нового знания. В работе представлен анализ успешных 
примеров, которые были основаны на стереотипах:  
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Телефон без клавиатуры. В общепринятом понимании телефон – это трубка, 
кнопки для набора номера, дисплей. До середины 2000-х годов все лидирующие 
производители телефонов были под влиянием этого стереотипа, который понимался как 
обязательный список к исполнению. Никто не мог отойти от мысли, что телефон – это 
телефон, зачем изобретать его заново?  

Примером мобильного телефона, у которого нет клавиатуры, стал iPhone от 
Apple, который перевернул все имевшиеся на тот момент представления о виде телефона. 

Стереотип о телефоне был замечен и изучен, а уже потом было принято решение 
изобрести телефон заново. До этого самой успешной известной инновацией было 
появление камеры в телефоне. И казалось, что в телефон ничего кардинального больше не 
добавить. 

Автоматы для бытовой техники. Магазин, в котором покупают бытовую 
технику, должен быть большим. Одной из жертв этого стереотипа стала компания 
“Евросеть”, которая сделала микро-магазины в супермаркетах, но потерпела неудачу [1]. 
Опровергнуть этот стереотип смог вендинг бытовой техники – в торговом автомате 
перестали размещать шоколадки, заменив их плеерами, наушниками и сотовыми 
телефонами. Экономия очевидна, не нужна торговая площадь и продавец. Такой автомат 
отлично продает бытовую технику [2]. 

Машина не роскошь. В начале 20 века машина была роскошью, которую могли 
позволить только богатые люди. Но рынок автомобилей стремительно рос и начал 
выходить за привычные рамки. Две компании пошли абсолютно разными путями [3]. 
Британская Rolls-Royce поддержала этот стереотип и отказалась от конвейера в пользу 
ручной сборки и королевского величия. Американская компания Ford выпустила 
автомобиль, который удобен для массовой сборки и не требует особых знаний для 
ремонта и вождения. В 1971 году Rolls-Royce был признан банкротом, а торговая марка 
досталась BMW в 1998 году. Ford же работает самостоятельно и по сей день, приобретя 
пакеты акций Mazda и других компаний.  

Влияние упаковки и места на восприятие продукта. Один и тот же продукт 
упаковывается по-разному и поэтому продается по-разному. Ярким примером является 
дистрибьюция пива. Есть пиво разливное, бутылочное и в банке. Один и тот же напиток 
имеет совершенно разные свойства в глазах потребителя. Считается, что банка влияет на 
вкусовые качества, в бутылке пиво портится от света, а самое лучшее пиво разливное. 
Последнее утверждение в недавние годы ставится под сомнение, так как пиво в барах 
разбавляют водой. Как поднять продажи пива, когда качество любой формы ставится под 
сомнение? Надо применять инновации. Производители придумали, как вернуть 
разливному пиву статус лучшего варианта, начав разливать пиво в крупных 
супермаркетах в бутылки. Называя его “живым”, свежим, и т.д. Потребитель относится с 
большим доверием к крупному супермаркету, чем к плохо освещенному бару, поэтому ни 
у кого не возникает сомнения покупать разливное пиво в гипермаркете.  

Общие признаки. На основании данных примеров можно выделить основные 
признаки стереотипов, которые приводят к инновациям:  

• Конфликт между ожиданием потребителя и реальностью; 
• Эволюционирование и накопление изменений; 
• Многозначность – включение нескольких понятий и представлений одним 
стереотипом. 

Вывод. Стереотип можно использовать как позитивный фактор для инновационной 
деятельности. 
 

ЛИТЕРАТУРА: 
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О ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ХАРАКТЕРИСТИКЕ ИННОВАТОРА  

 
Цель: Определить направления исследования взаимосвязи психологии 

предпринимателя, его социального генезиса и успешности инновационной деятельности.  
В. В. Путин на Международном инвестиционном форуме "Сочи-2011" подчеркнул: 

«Мы должны стремиться не просто к увеличению масштабов российской экономики, а к 
повышению ее эффективности через… стимулирование инноваций... При этом 
правительство намерено опираться на тех, кто хочет конвертировать свои способности в 
проекты развития» [1].  

Инновации занимают первые места в заголовках газет и высказываниях политиков. 
Но, к сожалению, в России давно нет таких личностей как Стив Джобс или Билл Гейтс, 
почему? Чего не хватает российским предпринимателям? Что следует делать, чтобы 
предложить эффективные методы стимулирования инновационной деятельности людей в 
условиях современной России? На эти вопросы должен уметь ответить человек, 
мечтающий изменить жизнь к лучшему. 

Для характеристики инноватора полезно рассмотреть модель Громовой-
Герасимовой «пирамида отражений» [2]. Она разделяет всех людей на шесть 
психологических архетипов: гедонистов, независимых, интеллигентов, обывателей, 
карьеристов и подражателей.  

Так например, работать в условиях неопределенности и с неопределенностью 
способны только гедонисты, независимые и интеллигенты. «Им комфортнее в ситуации, 
когда способы достижения целей не продиктованы «сверху», а существует свобода 
выбора пути их реализации» [3]. 

Важный вывод работ [2] и [3] состоит в том, что модели архетипов людей в РФ и в 
США существенно отличаются. В России большинство жителей обладают архетипами 
интеллигентов и обывателей, наименее представлены гедонисты. В США наоборот, 
обывателей и интеллигентов – минимум, зато гедонистов – людей, способных творить в 
условиях неопределенности, – большинство. Возможно, именно это различие и влияет на 
степень успешности инновационной деятельности в наших странах. Подобной точки 
зрения придерживается и автор известного исследования [4]. 

Вместе с тем, есть факторы, стимулирующие инновации, независимо от социальных 
условий. Стив Джобс говорил: «Смерть – лучшее изобретение жизни». На наш взгляд, эта 
мысль подчёркивает несколько аспектов инновационной деятельности.  

Первое: источник инноваций – внутри природы человека.  
Второе: даже не отдавая себе в этом отчёта, человек стремится к инновациям, 

надеясь избежать смерти или, по крайней мере, отодвинуть её. Именно поэтому даже 
сторонники известных тезисов «Не дай нам бог жить в эпоху перемен» или «Лучшая 
новость – отсутствие новостей», так или иначе, стремятся к изменениям. 

Третье: наибольшим успехом пользуются инновации, позволяющие людям 
сохранять здоровье и эффективно использовать время (которое и составляет жизнь). 

И наконец, чтобы вокруг идеи создать серьёзную компанию, инноватор должен жить 
этой идеей. Думая, что каждый его день может стать последним, человек избавляется от 
мысли, что ему есть, что терять. Только не связанный страхом инноватор сможет творить 
и двигаться вперед. 

В результате, можно выделить два основных направления в исследовании 
психологических основ инновационной деятельности. Первое направление подчеркивает 
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важность социальных условий. Второе (гораздо менее исследованное, на наш взгляд) 
отражает экзистенциальные факторы.  

Проведенный анализ показал необходимость дальнейшего исследования данной 
тематики. Важным обстоятельством является алгоритм проведения исследования. 
Невозможно рассматривать связь психологии инноватора и социальных условий без 
предварительного определения психологических характеристик личности, 
предопределяющих успех инновационной деятельности.  

Таким образом, целесообразно последовательно рассматривать следующие 
направления исследования: 

• связь успешности инновационной деятельности с психологической характеристикой 
инноватора; 

• связь психологической характеристики инноватора с социальным генезисом; 
• психологические характеристики и место инноватора в системе экономических 

агентов (инвестор, владелец, менеджер, работник); 
• разработка технических (технологических) методов, стимулирующих успешную 

инновационную деятельность при эффективном сочетании психологических и 
социальных факторов; 

• совершенствование программ подготовки руководителей инновационных проектов 
на основе полученных результатов. 
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О СОВЕРШЕНСТВОВАНИИ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА  

КОНСАЛТИНГОВОЙ КОМПАНИИ 
 
Цель работы – описать результаты совершенствования СМК консалтинговой 

компании на основе применения ИСО 9001. 
Эксперты отмечают, что большинство российских консалтинговых компаний 

молоды и находятся на начальных этапах развития. Кроме того, российские 
консультанты зачастую не используют четких критериев для оценки качества 
предоставляемых услуг, они больше ориентированы на свои знания в определенной 
области, чем на проблемы клиентов, т.е. на поставку (продажу) услуг, нежели на 
потребности в услугах. Для исправления этой ситуации целесообразно использовать 
требования ИСО 9001 [1] к консалтинговой компании, выходящей на рынок. 

Основным концептуальным требованием ИСО 9001 является постоянное 
улучшение (увеличение результативности) каждого процесса. В соответствии с ИСО 
9001, критерием результативности процессов в рассматриваемой консалтинговой 
компании (далее – Компания) принята степень (доля, процент) выполнения 
разработанных планов.  
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Первым шагом совершенствования СМК в соответствии с ИСО 9001 является 
определение перечня процессов в компании. 

Проведенный анализ особенностей Компании показал целесообразность 
следующего состава процессов СМК: 
• Организация разработки и совершенствования СМК; 
• Организация функционирования СМК и процессов;  
• Управление информацией; 
• Анализ договора; 
• Продвижение услуг Компании на рынок; 
• Анализ удовлетворённости клиентов и других заинтересованных сторон; 
• Анализ СМК со стороны руководства; 
• Управление персоналом; 
• Обеспечение оборудованием и связью, оснащение рабочих мест; 
• Планирование производства; 
• Изготовление продукции и мониторинг; 
• Организация анализа СМК; 
• Внутренний аудит; 
• Корректирующие и предупреждающие действия. 

В приведённом перечне выделен процесс, направленный на предупреждение 
(устранение) расхождений между оценками результативности процессов Компании, 
определенными и предполагаемыми потребностями заказчиков. Сущность данного 
процесса состоит в следующем. Если оценки результативности (степени выполнения 
запланированной деятельности) данного процесса СМК расходятся с оценками 
внутренних и (или) внешних потребителей, принимается решение об изменении перечня 
намеченных мероприятий.  

Вторым концептуальным требованием ИСО 9001, на котором необходимо 
остановиться, является предупреждение возникновения дефектов. Для решения этой 
задачи в рамках каждого процесса Компании предполагается применение элементов 
FMEA–анализа [2], позволяющего предупреждать расхождение оценок результативности 
процесса с оценками заинтересованных сторон до того, как мероприятие выполнено. 
 Методика применения FMEA–анализа в данном случае предусматривает 
экспертную оценку – заполнение таблицы 1 в отношении всех разработанных планов  
качества каждого процесса. 

Таблица 1 

№ 
п/п 

Мероприятие 
(пункт) плана  

 

Потенциальный отказ: 
отрицательная оценка 

потребителя 

Возможные 
последствия 
дефекта 

S 
Вероятность 

отказа  
O ПЧР 

      
 

  

Выполнение мероприятий и потенциальный дефект в данном случае характеризуются 
альтернативной оценкой (выполнено/не выполнено). Специалисты (эксперты), 
реализующие данный проект, заполняют все строки таблицы, где:  
S - характеристика тяжести последствий расхождения факта выполнения мероприятия и 
оценки потребителя (внутреннего или внешнего); 
O - вероятность расхождения; 
ПЧР = S*O – приоритетное число риска, количественная оценка риска дефекта. 
  Следующим шагом является разработка  корректирующих действий для 
мероприятий, соответствующих наибольшим значениям ПЧР в таблице 1. После 
составления плана корректирующих мероприятий ПЧР пересчитывается (Таблица 2). Если 
не удалось снизить ПЧР до приемлемых величин, разрабатываются дополнительные 
корректирующие мероприятия и повторяются предыдущие шаги. 
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Таблица 2 
Оценка результатов 

проведенных 
мероприятий 

№ п/п 
Корректирующее 
мероприятие 

Исполнитель и дата 
завершения 

S O ПЧР 

      

 
В результате проведенной работы предложен перечень процессов Компании и 

показана возможность применения элементов FMEA-анализа не только для улучшения 
конструкции и технологии производства продукции, но и в целях постоянного улучшения 
процессов СМК.  
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СИСТЕМАТИЗАЦИЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ СРЕДЫ ДЛЯ ОПТИМАЛЬНОГО 

ХРАНЕНИЯ И ДОСТУПА (НА ПРИМЕРЕ БАЗЫ ДАННЫХ ДЛЯ МУЗЕЯ 
БОЕВОЙ СЛАВЫ СПБГПУ) 

 
Одной из проблем небольших музеев является отсутствие простых 

инструментальных средств создания систематизированной информационной среды, к 
которой обеспечивается комфортный и автоматизированный доступ. Эта задача стала 
особенно актуальной для музея Боевой Славы СПбГПУ, в котором существенно 
усложнилась задача фиксации и систематизации, поступающих в фонды экспонатов, в 
связи с существенно возросшим их числом (передача из различных подразделений 
университета, дарения частных лиц, находки поисковых отрядов города). 

Целью данной работы стало создание структурированной информационной 
оболочки - базы данных (БД) экспонатов, обеспечивающую простой ввод информации, её 
редактирования и простой доступ к данным для посетителей. 

Примером подобных систем являются системы управления базами данных (СУБД) 
крупных государственных музеев (например, СУБД Эрмитажа, созданная совместно с 
IBM), но данные решения несоизмеримо дороги и не отвечают специфическим 
требованиям локальных музеев. 
Для решения данной проблемы было предложено создать собственную БД на основе 
СУБД Microsoft Office Access 2007 [1]. Структура данной БД позволяет работать с 
различными типами информационных массивов, включающих текстовую (письма, 
документы, воспоминания, книги и т.п.) (рис.1), медиа- (фотопленки, стеклянные 
негативы, фотографии, видеозаписи на различных носителях и т.п.) (рис.2) информацию, а 
также вещественных экспонатов (военная форма, предметы быта, находки поисковиков на 
местах боев). 
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Рис. 1. Различные типы информационных массивов 

Отличительной особенностью является возможность вести сквозной поиск по всем типам 
экспонатов, будь то видео файл или ветхое фронтовое письмо. Эта функция 
обеспечивается благодаря множественным связям «Один к одному» (рис.3). 

 
Рис. 2. Медиаинформация 
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Рис. 3. Множественные связи «Один к одному» 

 
В настоящее время База данных успешно внедрена и функционирует в музее. 

Фактически находясь на этапе отладки и внесения экспонатов, БД получила 
многочисленные положительные отзывы работников музея, сотрудников кафедры 
истории и посетителей. 

В ближайшем будущем планируется развитие БД в части обеспечения 
многопользовательского доступа и возможности  подключения к ней через интернет. 
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КОНЦЕПЦИЯ ОТКРЫТЫХ ИННОВАЦИЙ КАК ИНСТРУМЕНТ РАЗВИТИЯ 

ИННОВАЦИОННОЙ ЭКОНОМИКИ1 
Цель работы: рассмотрение основных подходов к концепции открытых инноваций, 

разработка стратегии практической реализации открытых инноваций. 
Возрастающий уровень сложности и мультидисциплинарный характер научно-

инновационных разработок на современном этапе перехода к инновационной экономике  
диктуют необходимость применения концепции открытых инноваций. Мировые 
компании тратят огромные ресурсы на выполнение поставленных задач, в то время как 
существуют эффективные решения, доступные по сравнительно невысоким ценам. Не все 
то, что придумывают исследователи, используется компанией, многие из отвергнутых 
проектов на самом деле ценны, но просто неприменимы внутри компании, так как не 
соответствуют ее бизнес-модели. Практическим решением данной проблемы является 
разработка и реализация принципиально новых бизнес-моделей компаний, основанных 
на применении концепции открытых инноваций. 

На первом этапе была поставлена задача анализа основных подходов к открытым 
инновациям. Были выявлены три ключевые задачи открытых инновационных систем: 

                                                 
1 Публикуется в авторской версии без рецензирования 
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мотивация, интеграция, эффективное использование инноваций. На этих задачах 
базируются основные подходы к концепции открытых инноваций:[1] 

1) Самоорганизация и коллективное накопление знаний;  
� В качестве примера приводится Википедия – крупнейшая открытая онлайн-

энциклопедия. Ее развитие происходит благодаря усилиям участников и не 
контролируется из единого центра. Википедия является примером того, как в 
перспективе может развиваться система открытых инноваций.  

2) Разделение проблемы (разные участники инновационного процесса должны 
работать над разными задачами); 

3) Структурирование совместных разработок. 
В качестве примера использования концепции открытых инноваций приводится 

транснациональная корпорация IBM. Компания сделала ставку на активное использование 
открытых программных средств (прежде всего продвижение ОС Linux), агрессивное 
внешнее лицензирование не используемых в самой компании технологий и создание 
мощной автономной структуры IBM Global Services, ориентированной на комплексное 
обслуживание многочисленных потребителей ее технологий, на которую теперь 
приходится более половины всех доходов компании. 

На втором этапе были даны рекомендации по применению концепции открытых 
инноваций в рамках Челябинской области. 

Было выдвинуто предложение о включении данной концепции в стратегию развития 
региона. На территории Челябинской области приоритетными направлениями 
инновационной деятельности являются: 

1) энерго- и ресурсосберегающее оборудование и технологии; 
2) нанотехнологии и новые материалы; 
3) информационные и телекоммуникационные технологии; 
4) оборудование и технологии для утилизации и переработки отходов. 

Кроме того, предлагается создать общую структуру для совместных разработок по 
отдельным направлениям инновационной деятельности в рамках региона, имеющей 
целью: 

1) Организовать процесс исследований и разработок путем их объединения в общий 
фонд; 

2) Обеспечить разработку отдельных компонентов инновационного продукта 
отдельными компаниями; 

3) Обеспечить свободную продажу разработок широкого применения, которые можно 
использовать для создания различных инновационных продуктов; 

4) Значительно сократить уровень бюрократии принятия решений в области 
инновационной деятельности в крупных фирмах. 
На заключительном этапе была предложена бизнес-модель компании, основанная на 

применении концепции открытых инноваций. 
К существующим элементам «закрытой» бизнес-модели, подразумевающим полный 

процесс преобразования идей в конечный продукт в стенах одной компании, предлагается 
добавить следующие: 

- переход от использования исключительно внутренних закрытых разработок к 
использованию внешних знаний; 

-   эффективное использование, помимо внутренних,  внешних идей; 
- формирование правильного «менеджмента идей», позволяющего легко собирать, 

обсуждать и анализировать потоки предложений; 
-  применение краудсорсинга (способ решения задач с помощью привлечения 

широкого круга участников и энтузиастов), декомпозиция сложных технических задач до 
уровня непрофильных специалистов;[2] 
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Данная бизнес-модель позволяет снизить издержки за счет использования внешних 
ресурсов НИОКР (как технологических, так и людских), увеличить объемы выпуска, а 
также создавать принципиально новые рынки инновационной продукции.  

Было выявлено, что для эффективного функционирования предложенной открытой 
инновационной модели требуется создание партнерств (альянсов) для совместного 
проведения исследований и разработок. 

В ходе исследования были сделаны следующие выводы: для предприятий, которые 
хотят оставаться конкурентоспособными в инновационной экономике необходимо 
применение модели открытых инноваций. Это позволит эффективно справляться с 
новыми вызовами рынка, решать сложные технические задачи, интегрировать "внешние" 
и "внутренние" идеи в более сложные комбинации новых знаний, позволяющих создавать 
новые системы и модели. Высокая стоимость содержания обособленных научно-
исследовательских лабораторий все чаще подталкивает компании к концентрации на 
совместных разработках, создании открытых инновационных центров. Организации, 
замыкающиеся на внутренней среде, совершают большую ошибку. Это приводит к тому, 
что компании растрачивают свои ресурсы, дублируя инновационные разработки. Скрывая 
результаты проведенных исследований, организации недополучают значительную долю 
прибыли. Принцип, по которому неиспользованные разработки чаще всего перемещались 
в архив, устарел, существует риск потери разработчиков и инновационных идей, которые 
были разработаны для компании. 
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АНАЛИЗ ИННОВАЦИОННЫХ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ КОРПОРАЦИИ 
«WHOLE FOODS» И ПЕРСПЕКТИВЫ ЕЁ ВНЕДРЕНИЯ НА РОССИЙСКИЕ 

ПРЕДПРИЯТИЯ2 
 

В последние годы конкурентная гонка все больше напоминает соперничество 
инноваций. В условиях ограниченных ресурсов определяющее значение имеют инновации 
в мотивации персонала и организации бизнес-процесса. Инновационная модель 
управления – вот то конкурентное преимущество, которое, с одной стороны, лежит в 
основе бизнеса и, с другой стороны, заключает в себе скорее интеллектуальную, а не 
материальную ценность. Эта особенность делает инновации в управлении сложными для 
копирования, а следовательно, подчеркивает уникальность бизнеса, добавляя еще одно 
очко в пользу компании.  

Данная работа посвящена анализу модели инновационного менеджмента, которая 
включает в себя прозрачность информации, использование синергетического эффекта 
команд, максимальное делегирование принятия решений и многое другое на примере 
американской корпорации «Whole Foods». 

Цель работы: анализ слияния вышеуказанных методов организации бизнес-процесса 
и рассмотрение перспектив ее адаптации в российских реалиях. 

До сих пор широко распространены недуги управления, сдерживающие рост 
компании. Преимущество вертикальных связей, большой разрыв между уровнями 
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заработной платы высшего управления и рядовых сотрудников, пренебрежение 
потенциала работников, отсутствие свободы мышления для них, серьёзно вредит 
результатам деятельности предприятия – все вышеназванные причины формируют 
конфликты в организации и отбивают у трудящихся всякое желание работать на благо 
компании. Тем не менее, есть корпорация, которая своим примером демонстрирует, что со 
всеми этими проблемами можно и нужно бороться. 

«Whole foods». Это сеть супермаркетов, реализующих экологически чистые 
продукты, совершенно безвредные как для потребителя, так и для окружающей среды при 
их производстве. Основной принцип компании - каждый сотрудник чувствует себя так, 
как будто он управляет собственным малым бизнесом. Это достигается путем 
делегирования невиданной доселе степени полномочий командам работников.  

Разложим инновационную модель компании на составляющие: 
1. Основной рабочей единицей является слаженно работающая команда, что 

обеспечивает сильный синергетический эффект. Каждый магазин состоит из 
нескольких команд по 6-8 человек согласно отделу (морепродукты, касса и т.д.); 

2. Решения принимают те, кого в большей степени касаются их последствия. К 
примеру, соискатели на работу в команде должны получить одобрение двух 
третей её членов после месячного испытательного срока; 

3. Максимальная зарплата ограничена по отношению к среднему уровню; 
4. Вся информация по зарплате, финансовым показателям деятельности доступна 

всем работникам. Это необходимо для формирования доверия к руководству и 
принятия обоснованных решений на уровне команды. Все операционные 
решения, начиная от того, что закупать, и заканчивая, как раскладывать, 
решаются на уровне групп; 

5. Постоянная конкуренция внутри компании, но не между людьми, а между 
командами, что является дополнительным фактором, сплачивающем команду;  

6. Перенимание опыта команд, которые возглавляют рейтинг прибыльности, что 
позволяет обеспечить постоянный рост эффективности предприятия;  

7. Умелое балансирование между противоположностями: демократия и 
дисциплина, свобода и ответственность, внутренняя конкуренция и командный 
дух; 

8. Миссия – это не пустой звук для работников компании, цели которых сливаются 
с целью «Whole foods». Изо дня в день персонал отдаёт работе не только тело, но 
и душу. 

Об экономическом эффекте данной модели свидетельствуют следующие данные. 
Сегодня «Whole foods» насчитывает 194 магазина и является лидером продаж с выручкой 
в 6 млрд. долларов, кроме того, занимая первую строчку по прибыли на квадратный метр. 
Цифра составляет 10000 долларов – это вдвое больше, чем у традиционных конкурентов! 
«Whole foods» - привлекательная для инвесторов компания, рост акций которой с 1992 
года составил 3000 процентов, значительно опередив соответствующий показатель по 
отрасли. С 2002 по 2007 год продажи росли в среднем на 11 процентов в год, что втрое 
больше средней величины в секторе. 

На первый взгляд, данная модель является спасительной для многих российских 
предприятий, но мы не можем бездумно копировать ноу-хау в области инновационного 
менеджмента, так как российская действительность, разительно отличается от западной.  

Особенности нашего бизнеса: 
1. В России недостаточно развита система рыночных отношений; 
2. Низкая экономическая культура населения; 
3. Недостаточная поддержка государства; 
4. Влияние родственных и иных связей на систему отношений в компаниях; 
5. Преследование топ-менеджерами личных целей в управлении бизнесом. 
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Как гласит русская пословица: «Со своим уставом в чужой монастырь не ходят», и 
скопировать модель «Whole foods» невозможно. Но другая пословица утверждает: «Рыба 
гниёт с головы», - и это правда. Можно сколько угодно сетовать на менталитет 
работников, не настроенных на перемены, самому оставаясь при этом заскорузлым 
руководителем, а можно подобно президенту «Whole foods» создать компанию, 
основанную не на страхе, а на любви. И это не просто громкие слова. Когда работники 
отождествляют себя со своей фирмой, со своим коллективом, когда у каждого сотрудника 
есть четкое видение будущего, когда люди чувствуют, что их не используют, а помогают 
раскрыться, тогда и рождается не просто компания, а единое целеустремленное братство. 

В ходе исследования были сделаны следующие выводы: сильным конкурентным 
преимуществом является слаженная работа персонала, обеспеченная инновациями в 
системе управления. Главной их целью является передача работникам целей и видения 
компании. Производительность труда существенно повышается, когда работники 
отождествляют себя со своим коллективом. Российские предприятия могут и должны 
перенимать опыт своих зарубежных собратьев, но мы должны тщательно соотносить эти 
знания с российскими реалиями.  
 
УДК 330.0 

М. В. Кинжесова, А. В. Васильева (5 курс, каф. Менеджмент организации,  
Псковский государственный университет) 

 
НИОКР КАК ВАЖНЕЙШИЙ ФАКТОР РАЗВИТИЯ РОССИЙСКИХ ПРЕДПРИЯТИЙ3 

 
В настоящее время наступила новая фаза интернационализации мировой 

экономики. Формирование постиндустриальной экономической инфраструктуры 
основано на выделении принципиально новых видов товаров – результатов 
интеллектуальной деятельности. Двигателями принципиально нового типа 
интернационализации являются рост распространённости информационных и 
высоконаучных технологий. 

В целом постиндустриальная экономика характеризуется следующими 
особенностями: интеллектуализация используемых технологий, обеспечивающая резкое 
повышение производительности труда; рост наукоемкости товаров; глобализация мировой 
экономики и жесткая конкуренция приводит к сокращению жизненного цикла продукции 
и к необходимости постоянного внедрения инноваций. 
  Для развития инновационной деятельности предприятия важное значение имеют 
количественные и качественные показатели его научно-технического потенциала. К ним 
относят, в числе прочих, относят: 
• материально-технические, характеризующие уровень развития НИОКР; 
• кадровые, характеризующие состав, количество, структуру, квалификацию персонала, 
обслуживающего НИОКР; 
• научно-теоретические, характеризующие результаты поисковых и фундаментальных 
теоретических исследований. 

В настоящее время в мире складываются четыре главных центра научного 
прогресса – США (35% мировых расходов на НИОКР по паритету покупательной 
способности), Европейский союз (24%), Япония и Китай (примерно по 12%). Россия в 
группу лидеров не входит – на нашу долю приходится менее 2% мировых расходов на 
НИОКР по паритету покупательной способности и 1% по обменному курсу (рис. 1).  
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Рис. 1. Мировые расходы на НИОКР 

У ведущих западных стран расходы на НИОКР составляют 2–3% ВВП, в том числе 
у США – 2,7%, а у таких стран, как Япония, Швеция, Израиль, достигает 3,5–4,5% ВВП. У 
России этот показатель составляет примерно 1% ВВП. 

Лишь три российские компании входят в число 1000 крупнейших компаний мира 
по размерам расходов на НИОКР. 

В Псковской области затраты на исследования крайне малы, равно как невелико и 
количество предприятий, занимающихся исследованиями и разработками (табл. 1-2). 

Таблица 1. 
Число организаций, выполнявших исследования и разработки, по субъектам РФ 

 1995 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 
Российская 
Федерация 

4059 4099 3906 3797 3656 3566 3622 3957 3666 3536 3498 

Псковская 
область 

13 12 11 11 11 10 10 14 12 12 12 

 
          Таблица 2. 

Внутренние текущие затраты на исследования и разработки в % к валовому 
региональному продукту, процент, значение показателя за год 

 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 
Псковская 
область 

0,1 0,08 0,06 0,09 0,09 0,07 0,06 0,07 0,1 

 
Тем не менее, в нашем регионе есть успешные компании, в которых уровень 

применяемых технологий в российских и мировых масштабах оценивается как высокий и 
выше среднего. К ним можно отнести мебельную фабрику Dula и завод Псковгеокабель. 
Эти предприятия постоянно либо периодически занимаются научными исследованиями и 
разработками. 

По мнению руководителей данных компаний, необходимыми условиями 
проведения НИОКР являются наличие постоянного финансирования, 
высококвалифицированных специалистов, а также стратегическое планирование на 
предприятии. 

Таким образом, для модернизации российской экономики и развития российских 
предприятий требуется хорошо продуманная научная политика. Задача заключается в том, 
чтобы довести уже в ближайшие годы расходы на НИОКР как минимум до 2% ВВП (1% 
за счет государственного финансирования и 1% за счет частных расходов). 
 
 


